SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (dalej len ,,GDPR")

1. Kto spracuva Vase osobné udaje?

Prevadzkovatelom internetove] stranky www.vipmedia.sk a osobou zodpovednou za spractivanie Vasich
osobnych Udajov je spolo¢nost:

VIPmedia EU, s. r. 0.

Sidlo: Grosslingova 23, 811 09 Bratislava, ICO: 44 792 247, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 58646/B, (dalej len ako ,Prevadzkovatel™).

V pripade otdzok tykajucich sa ochrany osobnych Gdajov nds mézZete kontaktovat e-mailom na e-mailovej
adrese: info@vipmedia.sk.

2. Aké osobné udaje spracivame a preco?

Bezné osobné udaje Vas ako kupujuceho, predovsetkym Vase meno, priezvisko, kontaktnu adresu,
telefonicky a emailovy kontakt, bankové spojenie, hodnotu objedndavky, datum a cas zadania objednavky,
informacie o objednanom tovare a/alebo sluzbach spracivame pre uUcely vybavenia vasej objednévky,
prijatia platby, dorudenia Vasho zakupeného tovaru a/alebo sluzby, vybavenie pripadnej reklamacie,
poskytnutia vybranych zliav pri nakupnom procese, a podobne.

Taktiez vase osobné tdaje potrebujeme na komunikaciu s vami pocas nakupného procesu (napr. zasielanie
informacie o potvrdeni objednévky, o stave jej vybavovania, odoslani tovaru, prevzatie / neprevzatie /
vratenie tovaru, vybaveni objednanej sluzby, Ziadost o doplriujice informacie a pod.), ako aj na archivaciu
okrem zakonnych dovodov aj pre ucely preukazania splnenia nasich povinnosti a obrany nasich prav,
uplatfiovania nasich narokov. Ako nasmu zakaznikovi vam tieZz mb6zeme prostrednictvom elektronickej
komunikacie (najma e-mailom alebo cez sms) zasielat rézne atraktivne zlavy a ponuky produktov, ktoré by
Vas mohli zaujimat, a ktoré by ste inak neziskali.

3. Na ako pravnhom zaklade spraciivame Vase osobné udaje
a ako dlho?

a) nakup tovaru a/alebo sluZieb cez internetovu stranku
Spracuvanie osobnych Udajov nasich zakaznikov je potrebné vramci nakupného procesu v nasom
internetovom obchode pre Gcely plnenia kipnej zmluvy uzavretej s Vami ako zakaznikom, ako aj pre plnenie
povinnosti stvisiacich so zmluvou, najma vybavenie reklamdcii, ak si uplatnite svoje pravo na reklamaciu
tovaru, a vybavenia staznosti a Ziadosti o napravu.

Pravny zaklad: predzmluvné vztahy a plnenie zmluvy

Doba spractivania: pocas trvania zmluvného vztahu a prav a povinnosti z neho vyplyvajlcich, teda po dobu
potrebnu na riadne vybavenie Vasej objednavky, dodanie tovaru a/alebo sluZieb a splnenie dalsich prav a
povinnosti predavajuceho a kupujuceho vyplyvajucich nam zo zmluvy, vratane zarucnej doby.

Bez poskytnutia Vasich osobnych tudajov by nebolo mozné kdpnu zmluvu uzavriet ani realizovat.

b) plnenie pravnych povinnosti
Vase osobné udaje spracivame alebo archivujeme pre ucely plnenia nasich zdakonnych povinnosti,
vyplyvajucich nam zréznych pravnych predpisov, vratane predpisov ohladom vedenia Uctovnictva,



danovych predpisov, ochrany spotrebitela, ochrany osobnych (dajov, o archivnictve a registrature,
definujlci osobné udaje, ktoré je objednavatel (teda kupujuci) povinny v pripade internetovej objednavky
uviest, a podobne. Poskytnutie Vasich osobnych Gdajov pre tieto Ulely je poZiadavkou vyplyvajicou
z pravnych predpisov a bez ich poskytnutia nevieme splnit nase zakonné povinnosti.

Pravny zaklad: plnenie nasich pravnych povinnosti

Doba spractivania: po dobu vyZadovanu zakonom alebo stanovenu v zmysle zakona. Napriklad, pravne
predpisy nam prikazuju uchovavat urcité ic¢tovné dokumenty po dobu 10 rokov od konca roka, ku ktorému
sa vztahuju.

c) zasielanie akciovych pontk a noviniek zakaznikom
Na Vas e-mail alebo telefonne ¢islo Vam ako ndasmu zakaznikovi mézeme zasielat newsletter, v ktorom sa
dozviete rézny novinky o nasom tovare, sluzbach, aktualnych akciach, sutaZiach, zlavach avyhodnych
ponukach, a ktory mbéZeme vyuzit aj na zistovanie Vasho nazoru za iéelom zlepSovania nasej ponuky tovaru
a sluzieb pre Vas. Newsletter Vam bude zasielany e-mailom. Zasielaniu konkrétnej ponuky tovaru, sluzieb,
akcii, zliav, a podobne, méZe predchadzat jednoduché profilovanie na zdklade predoslého nakupného
spravania zakaznika, ktoré ndm umozni poskytnut nasim zakaznikom personalizovanu ponuku, ktora bude

pre nich relevantna na zaklade toho, o ¢o by mohol mat zédkaznik najvacsi zaujem. Profilovanie sa vykonava
len s pouzitim beZznych informacii o nakupe zakaznika.

Pri kazdom nakupe a/alebo kliknutim na odkaz v kazdej e-mailovej sprave mate moznost odmietnut
zasielanie nasho newsletteru. Vasa e-mailova adresa, pripadne aj telefénne cislo, bude v takom pripade
okamzite vymazané z databazy na zasielanie newslettera.

Uvedenim e-mailovej adresy pri nakupe alebo v registracnom formulari potvrdzujete, Ze sa jedna o Vasu e-
mailovu adresu, ktoru pouzivate a ku ktorej mate vylucny pristup.

Pravny zaklad: opravneny zaujem na udrziavani a rozvijani vztahu s nasimi zdkaznikmi ponukanim nasho
tovaru a sluZieb, o ktory by mohli mat zaujem, a tym rozvijani nasej obchodnej ¢innosti.
Zasielanie newslettera mozete kedykolvek odvolat.

Doba spractivania: pokial sa dobrovolne neodhlasite z odberu tejto komunikacie. MoZznost odhlasit sa mate
spristupnenu v kazdej takejto sprave.

Osobitne upozorriujeme, Ze podla ¢l. 21 GDPR mate pravo namietat proti spractvaniu Vasich osobnych Udajov
na zaklade opravneného zdujmu z dévodov tykajucich sa Vasej konkrétnej situacie. Namietku mozete zaslat e-
mailom na adresu info@vipmedia.sk alebo pisomne na adresu Prevadzkovatela uvedenu vyssie v 1. bode, alebo
kliknutim na odkaz v kazdom e-maili. Spractvanie Vasej e-mailove]j adresy, pripadne telefénneho Cisla, bude pre
Ucely zasielania newslettera okamzite ukoncené.

d) obrana prav a uplatfiovanie narokov
Niektoré Vase osobné Udaje archivujeme pre Ucely preukdzania splnenia nasich povinnosti a dodrZiavania
predpisanych postupov, ako aj pre pripadnu obranu nasich prav alebo uplatfiovanie nasich narokov
v mimosudnom alebo sidnom procese, pripadne v konaniach pred inymi orgdnmi verejnej moci, vratane
kontrol a inSpekcii, ak taka potreba nastane.

Pravny zaklad: nas opravneny zaujem na obrane nasich prdv a uplatiovani narokov
Doba spracuvania: po dobu stanovenu zakonom alebo urcenud v zmysle zakona na uplatnenie prav alebo
dobu, po ktort by nam mohol hrozit postih zo strany organov verejnej moci.

Osobitne upozorriujeme, Ze podla ¢l. 21 GDPR mate pravo namietat proti spractvaniu Vasich osobnych Gdajov
na zaklade opravneného zaujmu z dévodov tykajucich sa vasej konkrétnej situacie. Namietku mozete zaslat e-
mailom na adresu info@vipmedia.sk alebo pisomne na adresu Prevadzkovatela, uvedenu vyssie v 1. bode




4. Kto dalsi spractiva Vase osobné udaje?
Vase osobné Udaje mdzeme spractvat aj za pomoci nasich sprostredkovatelov, teda osbb, ktoré nam
pomahaju pri nasej obchodnej ¢innosti, napriklad pri sprave nasej webovej stranky, spractvani Uctovnictva,
poradenstva, dorucovani Vasich zasielok stovarom (napriklad odberné miesta, prevadzkovatel online
platby, a pod.) alebo vykonavaju pre nas marketingové alebo iné Cinnosti, a pre ucely ich riadneho
poskytovania spracuivaju osobné tdaje v naSom mene ako prevadzkovatela.

Nasim sprostredkovatelom pre marketingové Gcely, je taktiez spoloénost zabezpecujlca najma realizaciu e-
mailovych marketingovych kampani.

Vase osobné Udaje mbézeme odovzdavat aj tretim stranam, ak je to nevyhnutné napriklad pre dorucenie
tovaru (kuriérom alebo Slovenskej poste), pre sprocesovanie Vasej platby online (sprostredkovatelom
platobnej brany v nasom internetovom obchode), a podobne.

Vase osobné Udaje neprenasame do tretich krajin (mimo Uzemia EU a Eurdépskeho hospodarskeho
priestoru). Urcité anonymné udaje potrebné pre analytické Ucely su ziskavané vo forme cookies, ktoré su
ukladané do Vasho zariadenia (viac o cookies nizsie). Tieto cookies mdzu byt spracivané v analytickom
nastroji, napr. Google Analytics, pokial nam date na ukladanie a spractivanie analytickych cookies Vas
sthlas. Tieto informacie Standardne nie je mozné priradit ku konkrétnej osobe (st to agregované anonymné
data). Google Analytics je nastroj prevadzkovany spoloénostou Google, ktord méze zasielat tieto Udaje do
USA. Viac informdcii ku cookies najdete nizsie v tomto dokumente.

’ V4 A4 ’
5. Aké su Vase prava?
Ako dotknuta osoba, teda osoba ktorej osobné Udaje sa spractvaju, mate pravo:

i udeleny suhlas kedykolvek odvolat e-mailom na:info@vipmedia.sk alebo postou na
VIPmedia EU, s.r. 0., Grosslingova 23, 811 09 Bratislava; odhlasenie sa z newslettera kliknutim
na odkazovaci link v kazdom e-maili sa povazuje za odvolanie suhlasu. Odvolanie suhlasu
nema vplyv na zakonnost spractivania osobnych Gdajov pred jeho odvolanim.

ii. na zaklade pisomnej (vratane elektronickej) Ziadosti na pristup k svojim osobnym ldajom
(najma vyzadovat potvrdenie, ¢i su alebo nie si Udaje spractivané, kategdrie spractivanych
udajov, Ucel spracuvania, zdroj ich ziskania, dobu ich uchovavania);

iii. na opravu nespravnych, resp. doplnenie neuplnych udajov;

iv. obmedzenie spracuvania Udajov podfa ¢l. 18 GDPR (napr. ak su udaje nespravne, alebo
spracovavané nezakonne);
V. ziskat osobné U(daje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste poskytli prevadzkovatelovi, v

$truktirovanom, beZne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a pravo preniest tieto
Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi podla podmienok uvedenych v ¢l. 20 GDPR;

vi. namietat spractvania Vasich osobnych udajov z dévodov tykajlcich sa Vasej konkrétnej
situacie v pripadoch, ked sa osobné Udaje spracovavaju na ucely opravnenych zaujmov
Prevadzkovatela, a to za podmienok uvedenych v ¢l. 21 GDPR;

vii. na vymazanie Udajov, ktorych ucel spracivania sa skoncil alebo v inych pripadoch
stanovenych v ¢l. 17 GDPR.

Ak sa domnievate, Ze dochadza k porusovaniu Vasich prav pri spractvani osobnych Gdajov, mozete podat
navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tdajov Uradu pre ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika; viac informacii najdete na webove;j
stranke Uradu: www.dataprotection.gov.sk.

6. Ako si mdzZete uplatnit vase prava?

Ak mate akékolvek otazky alebo si Zelate si uplatnit svoje prava, obratte sa na nas:

e e-mailom na: info@vipmedia.sk alebo
e postou na adresu: VIPmedia EU, s. r. 0., Grosslingova 23, 811 09 Bratislava.




7. Online identifikatory a subory cookie

Na webovej stranke www.vipmedia.sk moZeme pouzivat rézne online identifikatory, najma subory cookies.

Technické cookies si subory dat, ktorych ukladanie do Vasho zariadenia anasledne spracuvanie je
bezpodmienecne potrebné pre prevadzku webovej stranky a spravne fungovanie vsetkych jej funkcionalit tak,
ako to nas zdkaznik ocakdva.

Na webovej stranke mdzeme taktiez pouzivat aj iné druhy cookies, najma analytické cookies, ktoré su
nevyhnutné pre riadne fungovanie nasich analytickych nastrojov, najma Google Analytics, ardzne dalSie
analytické nastroje, ktoré mozeme vynimocne vyuZit napriklad pri testovani novej funkcionality zavddzanej na
nasom webe. Tieto informacie nam sluzia k analyze spésobu pouZivania a tym neustalemu vylepSovaniu nasej
webovej stranky, aby pre Vas ako nasho zdkaznika pracovala ¢o najlepsie a umoznovala Vam ¢o najkomfortnejsie
nakupovanie. Viac informacii otom ako Google Analytics vyuZiva subory cookies najdete
na https://policies.google.com/privacy?hl=sk&gl=sk.

Tieto nastroje budu poufZité len v pripade, ak nam udelite svoj suhlas s vyuZitim cookies pre analytické ucely. Bez
Vasho suhlasu Ziadne analytické nastroje pouZité nebudd, a to ani v pripade, ak nevyuzivaju pre svoju ¢innost
cookies, ale len monitoruju anonymnu aktivitu zakaznika na nasom webe vrozsahu nevyhnutnom pre
otestovanie novej funkcionality.

Taktiez méZzeme na nasej webovej stranke pouZivat marketingové cookies, ktoré ndm umoznuju zobrazovat na
webe reklamu tak, aby bola pre Vas uzitocna.

Analytické aj marketingové cookies vyuzivame len pokial nam kich vyuZitiu udelite svoj suhlas pri vstupe na
webovu stranku.

Subory cookies nesltzia priamo k zhromaZzdovaniu osobnych Gdajov, avsak nie je vyliéené, Ze mozu byt za
urcitych okolnosti priraditelné k urcitej fyzickej osobe, ¢o vSak nerobime. TaktieZz nemozno vyluéit, Ze niektoré
agregované anonymné informacie z analytickych nastrojov, najma Google Analytics, mdzu byt spolo¢nostou
Google zasielané mimo EU/EHP, najméa na servery Google umiestnené v USA. Na tito moZnost ste vyslovne
upozorneny pred udelenim Vasho suhlasu s ukladanim analytickych cookies.

Udeleny suhlas s ukladanim cookies mézete kedykolvek odvolat, pripadne kontaktovanim nas sp6sobom
uvedenym vyssie. Taktiez mbZete vo svojom webovom prehliadadi vypnut (zakazat) pouzivanie cookies.

Ak zakazete vsetky cookies vratane technickych, tymto zakazom sa mbze obmedzit alebo Uplne vylGéit moznost
pouzivania zakladnych funkcionalit webovej stranky.

Aktualizacia (U¢innost): 03.06.2024



